Stiftung Praxissiegel e.V.

NACH-
HALTIGE

PRAXIS

KLIMA - UMWELT - MENSCH

GULTIG BIS SIEGEL-ID
01.2029 2025-000045

In Kooperation mit dem aQua-Institut

Stand: 24.10.2025

Nachhaltigkeitskonzept fur das
Qualitatssiegel Nachhaltige Praxis

Hausarztpraxis im Innenhof Dr. med. Ismene Kappos-Baxmann
21031 Hamburg

Qualitatssiegel Nachhaltige Praxis Klima - Umwelt - Mensch



Nachhaltigkeitskonzept

Qualitatssiegel Nachhaltige Praxis

Inhaltsverzeichnis

[[a] g B=1 (Y=Y 7Y Lod o 1= RSP 2

Unser Nachhaltigkeitskonzept zielt darauf ab, 6kologische, 6konomische und soziale Ziele in Einklang zu bringen.
Dies ist der Grundgedanke fast aller neueren Bestrebungen fir eine klima-, umwelt- und menschenfreundliche
Ausrichtung unseres Wirtschaftens.

Zu den folgenden Handlungsfeldern haben wir Ma3hahmen geplant.

1 Energiemanagement
1.1 Ziele

¢ Vermeidung von unndtigem Stromverbrauch
*  Vermeidung von unndtigem Heizverbrauch
*  Reduzierung des Stromverbrauchs um 5%

1.2 MafBnahmen

*  Energiesparmodus Mac-Arbeitsplatze

* Licht kontrollieren vor Verlassen der Praxis

*  Verwendung von Akkus statt Batterien in Geréten

*  DECT-Sparmodus fir Telefone

*  Heizung aus wenn Fenster gedffnet

*  Verwendung von Thermostatventilen

*  Wo mdglich kein Standby-Betrieb

»  Stattdessen Benutzung An-/Aus Schalter, z.B. Drucker
¢ Abschaltung des WLAN-Empfangs auB3erhalb der Sprechzeiten
*  Vermeidung von Ausdrucken wo mdglich

*  Keine Mikrowelle oder Herd im Sozialraum

e Optimierung der Reinigungsroutine

1.3 Ergebnisse

Reduzierung des CO2-FuBabdrucks

2 Mobilitat
2.1 Ziele

*  Unterstiitzung der Antriebswende fiir die gesamte Praxis

* Reduzierung der Praxisfahrten

+  Gemeinsame Aktivitdten méglichst mit OPNV oder Fahrgemeinschaften
*  Reduzierung der Praxisbesuche fir die Patienten

2.2 MaBnahmen

*  Benutzung von E-PKW fur Hausbesuche

¢ Hausbesuche méglichst mit Fahrrad bzw. E-Bike

*  Keine Unterstitzung zur Verwendung von Kraftfahrzeugen mit Verbrennungsmotor
* Angebot Terminvereinbarung online und telefonisch mit Vergabe Terminen

»  Offene Akutsprechstunde nur mit vorheriger telefonischer Terminvereinbarung
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¢ Angebot Jobrad fir MFA

«  Angebot ZuschuB OPNV-Ticket

*  Angebot Beteiligung Leasingrate private E-PKW von MFA
* Angebot Video- und Telefonsprechstunde

2.3 Ergebnisse

Signifikante Reduzierung des CO2-FuBabdrucks der Praxis im Bereich Mobilitat, kiirzere Wartezeiten, héhere
Verlasslichkeit von Terminen (geringere Anzahl No-Shows)

3 Abfallmanagement
3.1 Ziele

*  Reduzierung Sprechstundenbedarf
« Digitalisierungsgrad erhéhen
* Reduzierung Papierverbrauch

3.2 MaBnahmen

*  Berechnung von Gebduhren fir Patientenausdrucke

*  Verwendung eines Praxis-iPads fur Patientenformulare
* Reduzierung der Praxisbesuche flr die Patienten

¢ Hohere Wiederverwendung von Materialien

3.3 Ergebnisse

Erhaltung der bereits jetzt geringen Abfallmenge

4 Arzneimittel
4.1 Ziele

Wirtschaftliche, d.h. rationale Verordnung von Medikamenten und Hilfsmitteln

4.2 MaBnahmen

¢ Verordnung nur von Medikamenten und Hilfsmitteln aus Medikamentenplan

* Vermeidung Entsorgung abgelaufener Medikamente in Praxis

«  Erstellung Medikamentenplan fiir alle Patienten

*  Reduzierung Verschreibung Antibiotika

*  AusschlieBliche Verordnung als eRezept fiir gesetzlich versicherte Patientenformulare

*  Mdglichkeit zur Bezahlung von Impfpraparaten fiir Privatpatienten vorab vermeidet zweifachen Besuch
der Praxis (1. Rezept, 2. Impfung)

e Strikte Orientierung am Wirtschaftlichkeitsbonus der KV

*  Vermeidung Lagerhaltung Patienten durch Kontrolle persénlicher Verbrauch vor Verordnung

e Beratung in der Sprechstunde auch zur Verwendung von ,Hausmitteln’

4.3 Ergebnisse

Auszahlung Wirtschaftlichkeitsbonus KV und digitalisierter ProzeB zur Bestellung von Wiederholungsrezepten
garantiert gleichbleibend niedrigen CO2-AusstoBe anteilig fir Verordnungen
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5 Patienteninformation und -beratung
5.1 Ziele

*  Ermutigung zur Nutzung von Fahrréddern und E-Bikes auch bei fortgeschrittenem Alter
+  Information aller Patienten iber Erreichbarkeit mit OPNV
* Nutzung eigener Patientenparkplatz nur fur stark eingeschrankte Patienten erlaubt

5.2 MaBnahmen

* Reduzierung Patientenbesuche in der Praxis durch Angebot von telefonischer und Videosprechstunde
e Stellplatze flr Fahrrader vor Praxis im Innenhof

«  Information aller Patienten (iber Erreichbarkeit mit OPNV auf unserer Website und auf Google

*  Werbung fur E-Mobilitat durch offene Kommunikation tber eigenen E-PKW

*  Nutzung eigener Patientenparkplatz nur fir stark eingeschrankte Patienten erlaubt

»  Strikte Bestellung von E-Taxis auf Patientennachfrage

5.3 Ergebnisse

¢ Nutzung der Fahrradstellplatze im Innenhof
+  Zentrale Lage mit ausgezeichneter Anbindung an den OPNV-Ticket
*  Deutliche Verbesserung Luftqualitét im Innenhof der Praxis erméglicht ganzjahrige Fensteréffnung

6 Hitzeschutzplan
6.1 Ziele

*  Vermeidung von starker Hitzebelastung der Patienten und Mitarbeiter

6.2 MaBnahmen

«  Sténdige Bellftung der Praxisrdume

« Bereitstellung Wasserspender kostenlos fiir Patienten

¢ Reduzierung der Praxisbesuche schafft Platz zum Atmen im Wartezimmer
*  Ausschlie3liche Vergabe von Terminen auch fur die Akutsprechstunde

6.3 Ergebnisse

* Reduzierung der Praxisbesuche schafft Platz zum Atmen im Wartezimmer

* Ausschlie3liche Vergabe von Terminen auch fur die Akutsprechstunde vermeidet langere Wartezeiten
vor der Praxis

*  Deutliche Verbesserung Luftqualitét im Innenhof der Praxis erméglicht ganzjahrige Fensteréffnung

7  Arbeitsbedingungen
71 Ziele

* Reduzierung der Belastung der Mitarbeitenden
e  Starkung der Resilienz
*  Fehlerkultur etablieren

7.2 MaBnahmen

*  Keine Anrufe wahrend Sprechzeiten durch Einsatz Kl-Assistentin Klara und Abarbeitung Anfragen nach
Ende der Sprechstunde
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*  Reduzierung Medienbriiche durch Information Patienten zur Vermeidung der Verarbeitung von Papierun-
terlagen

*  Fokussierung auf asynchrone, elektronische Kommunikation ausserhalb der Praxisraume

«  Optimierter Einsatz EDV

e 4-Augenprinzip zur Vermeidung von sich wiederholenden Fehlern

« Standige Anwesenheit Praxisberater fir organisatorische und technische Fragen und Probleme

*  Faire Bezahlung

e Deutlich hdhere Anzahl an Urlaubstagen

*  Angebot Jobticket

*  Angebot Jobrad

«  Angebot Schulungen

* Regelméassige Teambesprechungen

* Regelméassige Teamevents

7.3 Ergebnisse

«  Steigerung der Arbeitszufriedenheit

*  Verlasslichkeit

« Alle Patienten werden freundlich, empathisch und bestimmt betreut
«  Positive Bewertungen durch Patienten

¢ Reduzierung Fluktuation MFA
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